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1. Definicijas
VIRSI

Akciju sabiedriba “VIRSI-A”, vienotais registracijas Nr. 40003242737, juridiska adrese: Kalna iela 17,
Aizkraukle, Aizkraukles pagasts, Aizkraukles novads, LV-5101, Latvija

Programma

VIRSI Tstenota lojalitates Programma, kuru VIRSI piedava saviem klientiem - lojalitates programmas
Dalibniekiem.

Lietotne

VIRSI bezmaksas mobila lietotne, kura izveidota, lai Dalibnieks var sekot lidzi sev pieejamajiem
Prorammas piedavajumiem. Lietotne pieejama lietotnu lejupielades platformas App Store un
Google Play store.

Noteikumi

Sis dokuments. Noteikumi nosaka tiesibas, pienakumus un citus noteikumus, kas saistiti ar dalibu
Programma.

Dalibnieks

VIRS! klients vai kliente, kur$ piedalas Programma saskana ar $iem Noteikumiem.

Majalapa

VIRSI timekJa vietne, kur var registréties Programmai un kura atrodas timekla adresé www.virsi.lv.
Profils

Dalibnieka izveidots individuals Daltbnieka konts, kurs pieejams Majaslapa vai izmantojot Lietotni.
Profila Dalibniekam ir pieejami individuali piedavajumi. Profila Dalibnieks var parvaldit savus perso-
nas datus, ka ari veikt citas darbibas atbilsto$i Majaslapas vai Lietotnes funkcionalitatei.

Identifikatori

Veidi, kuros klients var identificét sevi ka Programmas Dalibnieku un kuri nodrosina dalibu Pro-

gramma un tas sniegto priekSrocibu izmantosanu. Identifikatori ir $adi:

1.8.1. Karte - Programmas plastikata karte ar magnétisko celinu, kura tiek izsniegta Programmas
Daltbniekam;

1.8.2. Lietotne - VIRSI mobila lietotne ar kuru iespé&jams skenét QR kodu kar$u nolasi$anas termi-
nalt;

1.8.3. Dalibnieka bankas karte, kura apvienota ar dalibnieka lojalitates karti VIRSI stacijas norékinu
(POS) terminali.
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2.1.

2.2.
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2.4.

2.5.
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Partneris

VIRSI sadarbibas partneris, kur§ Programmas ietvaros var sadarbojas ar VIRSI un piedava Dalibnie-
kiem dazadas prieksrocibas savas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas. Aktualais Par-
tneru saraksts un to piedavajumi pieejami Dalibnieka Profila.

Privatuma pazinojums

Programmas privatuma pazinojums, kura ir noradita informacija par Dalibnieka personas datu ap-
stradi Programmas ietvaros. Privatuma pazinojums pieejams Majaslapa un Lietotné un ir neatne-
mama Programmas noteikumu sastavdala. Ja Dalibnieks pieklist savam Profilam izmantojot Lie-
totni, tad arT Lietotnes privatuma pazinojums ir Privatuma pazinojuma neatnemama sastavdala.

2. Par programmu

Noteikumi veido ligumu starp VIRSI un Dalibnieku par dalibu Programma (registréjot dalibu Pro-
gramma, VIRSI klients k|Gst par Programmas Dalibnieku). Dalibniekam, piedaloties Programma, tiek
dota iespéja sanemt personalizétos piedavajumus un priekSrocibas saskana ar Siem Noteikumiem.
Sis ligums ir atsevisks no citiem darijumiem, kuri var bt noslégti starp VIRSI un Dalibnieku (piemé-
ram, Dalibnieka pirkumi VIRSI degvielas uzpildes stacijas).

Noteikumi nosaka Dalibnieka dalibu Programma, Programmas prieksrocibas, galvenas pusu tiesibas
un pienakumus un citus noteikumus.

Dalitbniekam pirms dalibas uzsakSanas Programma, ir jaiepazistas ar Siem Noteikumiem un Priva-
tuma pazinojumu, ka arf jaapliecina, ka Dalibnieks ir iepazinies ar tiem. VIRSI klientam ir tiesibas
izvéléties vai tas vélas k|t par Programmas Dalibnieku.

Programma ir izveidota, lai sniegtu priek$rocibas un raditu ieguvumus gan VIRSI klientiem, gan VIRSI
komercdarbibai. Tai skaita, dotu iespéju Dalibniekiem iegadaties produktus ar labakiem nosaciju-
miem, piedkirtu viniem atlaides, rikotu pardo3anas akcijas, motivétu eso3os VIRSI klientus iepirkties
VIRSI degvielas uzpildes stacijas un piesaistitu jaunus klientus, saglabatu ar klientiem ilglaicigas sa-
darbibas attiecibas, iepazitu un izprastu vinu vajadzibas un vélmes un sniegtu citas prieksrocibas.
Programmas galvenais meérkis ir personalizétu piedavajumu nodrosinasana Daltbniekam, lai izpilditu
liguma saistibas. Lai VIRSI varétu nodro$inat Dalibniekam $adus piedavajumus, ir nepiecie$ams veikt
Dalibnieka personas datu profilésanu, t. i., apstradat Dalibnieka personas datus (pieméram, pirkumu
vésturi, biezumu un vietu, atrasanas vietas geografisko apgabalu, dzimumu, dzimSanas datumu,
u.tml.). Pieméram, nemot véra Dalibnieka dzim$anas datumu, VIRSI var piedavat Dalibniekam Tpasu
piedavajumu dzimsanas diena. Personalizétie piedavajumi tiek atspoguloti Dalibnieka Profila un ci-
tos veidos, kuros Dalibnieks vélas sanemt minéto informaciju (ar 1szinu, e-pastu, socialajos tiklos un
citadi). Stkaka informacija par profilésanu ir pieejama Privatuma pazinojuma.

VIRS! ir tiesibas vienpuséja karta mainit $os Noteikumus, ka arf pilniba vai daléji partraukt Program-
mas darbibu un tas piedavatas prieksrocibas. VIRSI ne vélak ki 15 dienas pirms izmainu staanas
spéka pazinos par izmainam vai Programmas darbibas partrauk$anu majaslapa un/vai VIRSI degvie-
las uzpildes stacijas, un/vai Lietotné un/vai ievietojot informaciju Dalibnieka profila un/vai e-pasta
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forma nositot informaciju uz Daltbnieka noradito e-pasta adresi un/vai izmantojot citus komunika-

cijas kanalus (pieméram, socialos tiklus, u.tml.).

2.7. Privatuma pazinojums veido neatnemamu So Noteikumu sastavdalu un par to Dalibnieks tiek infor-

méts pirms dalibas uzsaksanas Programma.

3. Programmas prieksrocibas

3.1. Personalizétie piedavajumi.

3.1.1.

3.1.2.

Personalizétie piedavajumi ir piedavajumi Daltbniekam, kuri tiek izstradati, pamatojoties uz
Dalibnieka sniegtajiem datiem un datiem, kurus VIRS! iegiist no Dalibnieka uzvedibas (piemé-
ram, pirkumu vésture, degvielas uzpildes stacija, kura veikti pirkumi utt.). Pieméram, perso-
nalizéto piedavajumu ietvaros Dalibniekam periodiski var tikt piedavatas atlaides konkrétai
precei vai precu grupai, kas tiek pardotas VIRSI veikalos. Personalizéto piedavajumu biezumu
nosaka VIRS! un tie var mainities. Aktualos personalizétos piedavajumus Dalibnieks var apska-
tit sava Profila, Majaslapa vai citos Dalibnieka izveélétajos sazinas kanalos. Ja Dalibnieks ir piek-
ritis atraSanas vietas datu izmantoSanai lietojot Lietotni, tad personalizétie piedavajumi var
tikt sagatavoti balstoties uz Dalibnieka faktisko atrasanas vietu un par tiem tiek pazinots Lie-
totneé.

Lai izmantotu personalizétos piedavajumus Dalibniekam, veicot pirkumu VIRSI degvielas uz-

3.2. Uzkratie un bezmaksas produkti.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

So Programmas prieksrocibu VIRS! ir tiesibas, bet ne piendkums piedavat Dalibniekam un ta
var bt terminéta (islaiciga).

legadajoties konkrétus produktus VIRSI degvielas uzpildes stacijas Dalibnieks tos kraj. Sakrajot
VIRSI noteiktu skaitu produktu Dalibnieks iegiist iespéju sanemt vienu produktu bez maksas.
Aktualo krajamo produktu sarakstu un nosacijumus bezmaksas produktu sanemsanai Dalib-
nieks var apskatit Profila, ka arf reklamas materialos VIRSU degvielas uzpildes stacijas.

Ja kads no krajamajiem un/vai bezmaksas produktiem mainas, tad VIRSI $o produktu var vien-
puséji aizstat ar citu lidzvertigu produktu.

Lai sakratu produktus Dalibniekam, veicot pirkumu, jaidentificé sevi ar jebkuru no ldentifika-
toriem. Sakrato produktu skaitu Dalibnieks var redzét pirkuma ¢eka, sava Profila vai Majas-
lapa. Kad ir sakrats noteiktais produktu skaits, Daltbnieks ¢eka, sava Profila vai Majaslapa sa-
nem pazinojumu, ka var sanemt vienu produktu bez maksas. Dalibnieks var sakrat tikai vienu
bezmaksas produktu un nakamo sakt krat tikai tad, kad izmantots ieprieks sakratais produkts.
Bezmaksas produktu Dalibnieks var sanemt VIRSI degvielas uzpildes stacijas 30 dienu laika péc
attieciga pazinojuma sanemsanas. Péc 30 dienam minétais piedavajums vairs nav pieejams
un tiek automatiski dzésts un Programmas Dalibniekam tas netiek kompenséts.
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3.3. Dzim$anas dienas piedavajumi.

Dzim$anas diena un noteiktu laiku pirms un péc savas dzim$anas dienas, VIRSI var Dalibniekam pieskirt
iespéju VIRSI degvielas uzpildes stacijas iegadaties noteiktas preces ar atlaidi. Lai iegitu $adu atlaidi Dalib-
niekam, veicot pirkumu VIRSI degvielas uzpildes stacijas, jaidentificé sevi ar jebkuru no Identifikatoriem.
Informacija par precu sarakstu, kuram tiek piemérota $ada atlaide, tas apmérs un periods, kura ST atlaide
tiek piemérota, pieejama Dalibnieka Profila vai Majaslapa un var mainities. Sada Programmas prieksrociba
tiks nodroSinata noteikta Programmas darbibas laika (ta var tikt ierobeZota ar noteiktu piemérojamibas
laika periodu) un informacija par So prieksrocibu bis pieejama Dalibnieka Profila vai Majaslapa un var mai-
nities.

3.4. Partneru piedavajumi.

Lai Programmu padarit Dalibniekam izdevigaku, VIRSI sadarbojas ar Partneriem. Sadarbibas ietvaros Par-
tneri var piedavat Dalibniekiem specialos piedavajumus. Informacija par Partneriem un to piedavajumiem
ir pieejama Dalibnieka Profila vai Majaslapa. Partneru piedavajumiir izmantojami Partnerim uzradot Iden-
tifikatoru (uzradot kadu no Identifikatoriem vizualai atpaziSanai). Izmantojot Partneru piedavajumus, Da-
[lbniekam ir saisto$i ie Programmas noteikumi. Partneru saraksts var mainities. Sada Programmas
priekSrociba tiks nodrosinata noteikta Programmas darbibas laika (ta var tikt ierobeZota ar noteiktu pie-
mérojamibas laika periodu) un informacija par o priekSrocibu bis pieejama Dalibnieka Profila vai Majas-
lapa un var mainities.

3.5. Specialas spéles un loterijas.

3.5.1. VIRSI var organizét dazadas spéles un loterijas. Informacija par spélém un loterijam pieejama
Lietotné un Majaslapa. Ja Dalibnieks vélas piedalities VIRSI organizétajas precu un/vai pakal-
pojumu loterijas un/vai spélés, tad registréjoties Programmai lauki “vards”, “uzvards”, “dzim-
Sanas gads” un citi Profila noradttie lauki ir obligati jaaizpilda, ka arT attiecigaja lauka janorada,
ka Dalibnieks vélas piedalities spélés un precu un/vai pakalpojumu loterijas. Ja Dalibnieks ne-
bus veicis iepriek$ minétas darbibas, tad Dalibnieks nevarés piedalities spélés un/vai loterijas.

3.5.2. Dalbnieks, kurs izmantos Identifikatoru un bs veicis $aja punkta noteiktas darbibas, iegada-
joties attiecigo preci vai pakalpojumu, tiks ieklauts attiecigas spéles vai loterijas dalibnieku
skaita.
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3.6. Digitalas uzlimes.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Digitala uzlime ir elektroniska uzlime, kura tiek pieskirta Dalibniekam, veicot pirkumus VIRSI
degviela uzpildes stacijas un izmantojot Identifikatoru noteikta akcijas perioda.

VIRSI periodiski organizé akcijas, kuru laika Dalibnieki, kuri izmanto Identifikatoru pirkuma ie-
gades bridi, var ieglt digitalo uzlimi, ja tiek izpilditi noteiktas akcijas noteikumi. Uzlimes tiek
virtuali pieskirtas, balstoties uz gala pirkuma ceka summu péc visu atlaizu piemérosanas.
Tiklidz ir sakrats noteikts uzlimju skaits, Dalibniekam tiek pieskirtas tiesibas iegadaties no-
teiktu specialas akcijas preci, saskana ar akcijas noteikumiem. Dalibnieks var redzét uzkrato
digitalo uzlimju skaitu sava Profila, Majaslapa vai pirkuma ceka.

Informacija par akcijam un to noteikumi, ka ar1 preces, kuras var iegadaties ar atlaidi, sakrajot
nepiecie$amo uzlimju skaitu, atlaides apmérs un cita informacija ir pieejama VIRSI degvielas
uzpildes stacijas, VIRSI Lietotné un Majaslapa.

3.7. Bt informetam.

Dalibnieks var izteikt vélmi sanemt informaciju par piedavajumiem, kampanam, loterijam, personalizétiem

piedavajumiem, degvielas uzpildes stacijas atvérsanas piedavajumiem un citu informaciju no VIRSI caur

dazadiem komunikacijas kanaliem (pieméram, Tszina, e-pasta, socialajos tiklos, iznirstosajos pazinojumos

utt.). Sazinas kanalus Dalibnieks var noradit registrésanas bridi Programma vai vélak sava Profila vai Ma-

jaslapa.

4. Daliba programma

4.1.Registracija.

4.1.1.

Programma var piedalities tikai fiziskas personas, kuras ir sasniegusas vismaz 16 gadu vecumu.

Registréties daltbai Programma var tris veidos:

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.1.1. VIRSI klientam ieladéjot Lietotni sava viediericé;

4.1.1.2. registréjoties Majaslapa ka Programmas Dalibniekam;

4.1.1.3. sanemot VIRS! lojalitates karti VIRSI degvielas uzpildes stacija.

Jebkura no registrésanas veidiem VIRSI klientam ir jaaizpilda anketa noradot informaciju visos

“un

obligatajos laukos, kas ir atziméti ar zvaigzniti (“*”). Informacijai jabat precizai, aktualai un
pareizai. Ja klients neaizpilda obligatos laukus, vin$ nevar klat par Programmas Dalibnieku.
Ja klients neaizpilda laukus, kuri nav obligati, registréSanas joprojam ir iesp&jama. Klients tiek
informéts par veiksmigu registraciju procesa nosléguma.

Visu informaciju par Dalibnieka personas datu apstradi registracijas procesa un Programmas

dalibas ietvaros var izlasit Privatuma pazinojuma.
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Péc veiksmigas Dalibnieka registracijas Programma Dalibniekam tiek izveidots Profils un Da-
[Tbnieks var iepazities un izmantot visas Programmas prieksrocibas, kuras noraditas Sajos No-
teikumos.

Ja klients pirms registré$anas Programmai jau lieto VIRSI lojalitates karti, tad registracijas pro-
cesa Lietotné vai Majaslapa klients var noradit $is kartes numuru un tadejadi pilniba vai dalgji
tiks saglabatas atlaides, kuras klientam bija pieejamas pirms registréSanas Programmai. Karti
var pievienot arT vélak Dalibnieka Profila sadala "Mans profils”.

Registréjoties Programmai, Dalibnieks, degvielas uzpildes norékinu terminali (POS terminals),
ka identifikatoru var piesaistit savu bankas maksajumu karti. Turpmak norékinoties par pirku-
miem ar $o bankas karti, maksajumu sistéma atpazis Dalibnieku un pieskirs vinam uzkratos
bezmaksas produktus (ja $ada prieksrociba bis paredzéta), atlaides vai citus piedavajumus
saskana ar Programmas noteikumiem. Dalibnieks bankas karti var piesaistit ari vélak VIRSI
degvielas uzpildes stacijas maksajuma terminalt

Dalibnieks sava Profila var patstavigi parskatit piedavajumus, mainit, atjauninat, papildinat vai
dzést savus datus, kas noraditi registracijas bridi un péc registracijas. Dalibnieks péc pirmrei-
z€jas registracijas nevar mainit telefona numuru un dzimsanas datumu. Veikt izmainas Sajos
datos Dalibnieks var dzeésot lidzsin€jo Profilu un izveidojot jaunu.

4.2. Klientu serviss.

Dalibnieks var sazinaties ar VIRSI $ados veidos:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

zvanot no Programma registréta talruna uz klientu apkalpoSanas centru pa talruni 80 700
070;

rakstot uz e-pastu info@virsi.lv , noradot informaciju, kas lauj idenitificét Dalitbnieku ka Pro-
grammas dalibnieku;

rakstot uz adresi: Kalna iela 17, Aizkraukle, Aizkraukles pagasts, Aizkraukles novads, LV-
5101, Latvija;

sazinoties VIRSI administrétajos socialajos tiklos un citas platformas.

4.3. Kartes nozaudésana vai sabojasana.

4.3.1. Ja Dalibnieks ir pazaudegjis vai sabojajis kadu no Identifikatoriem — lojalitates karti vai savam

Profilam piesaistito bankas maksajumu karti — Dalibnieks var dzést savu lojalitates karti Lie-
totné vai Majaslapa sava profila sadala, savukart bankas karti var blokét sazinoties ar VIRSI.

4.3.2. Ja Identifikatora pazaudésanas gadijuma Dalibnieks neveic sava Profila informacijas dzésanu

par pazaudéto/bojato karti, VIRSI neuznemas nekadu atbildibu par Dalibnieka Profila izman-
tosanu, taja skaita par uzkratajiem produktiem.
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4.4. Dalibas partraukSana Programma.

4.4.1. Dalibnieks var partraukt daltbu Programma Sados veidos:
4.4.1.1. dzésot savu Profilu Lietotné vai Majaslapa sadala "Mans profils'" - “Parvaldit mana
profila informaciju”;
4.4.1.2. neizmantojot savu Profilu 1 (vienu) kalendaro gadu no pédéjas Dalibnieka autorizaci-
jas dienas Programma un neveicot identifikaciju VIRSI degvielas uzpildes stacijas ar
Identifikatoru. Sada gadijuma daliba Programma tiek partraukta un Dalibnieka Profils
tiek automatiski dzésts bez atseviska bridinajuma. Visi Dalibnieka dati tiek anonimizéti
un péc tam dzésti, ievérojot Privatuma pazinojuma noraditos iznémuma gadijumus;
4.4.1.3. ja Dalibnieks iesniedz rakstisku iesniegumu par vélmi izbeigt dalibu Programma un
nosiuta to saskana ar Sajos Noteikumos noradito kontaktinformaciju.
4.4.2. VIRS| var partraukt Dalibnieka dalibu Programma $ados veidos:
4.4.2.1. Profils var tikt blokéts bez atseviska bridinajuma, bet Dalibnieka daliba Programma
tiek neatgriezeniski dzésta, ja karti vai kadu no Identifikatoriem un/vai Profilu Dalib-
nieks izmanto, parkapjot Sos Noteikumus. Pieméram, nelikumigi izmanto karti un/vai
Profilu, kas Daltbniekam nepieder, citadi mégina kaitét Programmas, Profila, Lietotnes
vai Majaslapas stabilitatei, drosibai, VIRSI vai citu Programmas dalibnieku interesém;
4.4.2.2.ja VIRSI nolemj partraukt Programmas darbibu un pazino par Programmas izbeig$anu
Noteikumos paredzétaja kartib3;
4.4.2.3. ja Dalibnieks iebilst pret noteikumiem, kuri atrunati Privatuma pazinojuma pilniba vai
kada to dala un ta rezultatd (VIRSI ieskata) nav iespé&jams vai ir apgritinata iespéja
nodrosinat Dalibnieka daltbu Programma.

5. Pusu tiesibas un pienakumi

Papildus pusu tiestbam un pienakumiem, kas noradtti citas So Noteikumu sadalas, Pusém ir ari Sadas tiesi-
bas un pienakumi:

5.1. VIRSI:

5.1.1. nodrosinas Programmas darbibu atbilstosi Sajos Noteikumos noraditajam;

5.1.2. sniegs Dalibniekam prieksrocibas saskana ar Siem Noteikumiem;

5.1.3. ir tiesigi vienpuséji mainit Noteikumus;

5.1.4. ieveéros visus piemérojamos normativos aktus, izpildot savas saistibas, kuras noteiktas $ajos
Noteikumos;

5.1.5. irtiesigiizslegt Daltbnieku no Programmas, ja Dalibnieks parkapj Noteikumus vai normativos
aktus.
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5.2. Dalibnieks:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.

sniegs tikai pareizus un precizus datus, ka ari nekavéjoties atjaunos datus un informaciju, ja
ta mainisies vai tiks konstatétas kadas neprecizitates;

ir atbildigs par to, lai mainoties ta datiem (pieméram telefona numuram) vai iekartai kura
atrodas Dalibnieka dati (pieméram telefona aparats, dators, kura atrodas Dalibnieka Profils)
piekluve tiem tiek ierobezota vai dati tiek dzésti; Dalibnieks apnemas atbildigi izturéties pret
saviem datiem un Profilu, kurs tos satur;

karti un Profilu izmantos tikai pats un nelaus citam personam to izmantot;

ieveros normativo aktu prasibas un neparkaps citu fizisku un juridisku personu tiesibas, pie-
daloties Programma;

visos gadijumos rikosies godpratigi; launpratigi neizmantos nevienu no prieksrocibam, kuras
Dalibniekam tiek piedavatas Programmas ietvaros, nemeéginot apiet Programmas noteiku-
mus, lai iegltu papildus prieksrocibas.

6. Nosleguma noteikumi

Noteikumi tiek interpretéti saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem. Visi stridi saistiba

ar Noteikumiem vai Programmu tiks risinati vispirms parrunu veida. Ja vienoSanas starp pusém ne-

tiek panakta, tad stridi tiek izskatiti Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja tiesa vai cita kompetenta iestade atzis kadu So Noteikumu sadalu par pilniba vai dal€ji nepama-

totu vai neizpildamu, tad citas So Noteikumu sadalas paliek spéka esosas un saistosas.

Noteikumi stajas spéka to parakstisanas bridr.

Ar Noteikumu spéka staganos spéku zaudé 2023.gada 4.augusta AS “VIRSI-A” lojalitates program-

mas noteikumi.
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